TERMOS E CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICOS E POLITICA DE VENDAS

Atualizado em: julho de 2024

1. Objeto e &mbito
1.1. Os presentes Termos e Condicbes de Prestacdo de Servicos e Politica de
Vendas (doravante designados por “Termos e Condi¢coes de Vendas”) estabelecem as
condicbes de venda de produtos ou servicos disponibilizados no Website
www.espoliofotograficoportugues.pt  (doravante designado por “Website”), da
titularidade da Foto Beleza — Galeria de Arte Fotografica, S.A., com sede na Rua de
Miragaia, n.° 103, freguesia de Cedofeita, lldefonso, S€, Miragaia, Vitoria, concelho do
Porto, distrito do Porto, com capital social de € 50.000,00, numero de identificacdo de
pessoa coletiva 500 900 647, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial do
Porto (doravante designada por “Foto Beleza”).
1.2. E aconselhada a leitura atenta e integral dos presentes Termos e Condi¢Bes de
Vendas antes de adquirir e utilizar os produtos ou servigos disponibilizados pela Foto
Beleza. Caso ndo concorde, parcial ou totalmente, com os mesmos, hdo devera
prosseguir com a sua utilizagéo.
1.3. Para efeitos dos presentes Termos e Condigbes de Vendas, a expressao
“Cliente” assume o significado de pessoa, singular e/ou coletiva, que acede, adquire e
utiliza os produtos ou servigos da Foto Beleza. A expresséo “Produtos” assume o ambito
de compra e venda de produtos ou servigos relativamente as atividades elencadas na
clausula 3.1 dos presentes Termos e Condi¢6es de Vendas.
1.4. A aquisicdo de Produtos no Website por parte dos Clientes, implica o
conhecimento e aceitagdo dos presentes Termos e Condi¢gBes de Vendas, da Politica
de Privacidade, bem como dos Termos e Condi¢cbes Gerais de Utilizacdo do Website da
Foto Beleza, os quais poderédo ser consultados através dos respetivos links.

2. Validade
2.1. Os Termos e Condi¢des de Vendas da Foto Beleza entram em vigor a partir da
data da sua publicacdo neste Website, reservando-se o direito de, a todo o tempo e sem
necessidade de pré-aviso, alterar e atualizar os mesmas, bem como suspender ou
encerrar este Website.
2.2. O Cliente sera sujeito aos Termos e Condi¢cdes de Venda em vigor a data da
aquisicdo dos Produtos.

3. Venda de Produtos
3.1.  Os Produtos comercializados pela Foto Beleza incluem:

a) Fotos impressas compreendidas no Espoélio Fotografico Portugués e divulgadas
no Website;
b) Fotos em formato digital, caso tal venha a ser solicitado pelo Cliente diretamente

a Foto Beleza e esta o venha a aceitar.

3.2.  Os Produtos séo adquiridos por conta e risco do Cliente que, no momento de
aquisicao, terd acesso no Website a informacdes e condi¢des gerais relativas & mesma.
3.3. Dependendo da sua disponibilidade, os Produtos oferecidos para venda pela
Foto Beleza s@o os que aparecem no seu Website e nos seus catélogos em papel ou
eletrénicos (doravante "a Oferta").


https://espoliofotograficoportugues.pt/wp-content/zTermos/GPlurisPoliticadePrivacidade.pdf
https://espoliofotograficoportugues.pt/wp-content/zTermos/GPlurisPoliticadePrivacidade.pdf
https://espoliofotograficoportugues.pt/wp-content/zTermos/TCAWebsite.pdf

3.4. A Foto Beleza reserva-se o direito de modificar a qualquer momento o contetudo
da sua Oferta e/ou as caracteristicas dos Produtos de que é composta.

3.5. Fica entendido que as descricBes e informacdes relativas aos Produtos que
constam na Oferta da Foto Beleza sé@o fornecidas ao Cliente apenas para fins
informativos e ndo séo exaustivas. As imagens dos Produtos, qualquer que seja a sua
natureza e meio, nao tém caracter contratual.

3.6. A Foto Beleza faz todos os esforgos para que a informacdo apresentada esteja
isenta de erros tipograficos e, sempre que estes ocorram e sejam detetados, procedera,
logo que possivel, a sua correcdo. A Foto Beleza nédo pode ser responsabilizada por
erros nos valores e/ou caracteristicas dos Produtos decorrentes de problemas técnicos
alheios a sua vontade.

3.7. Nocaso de um produto se revelar indisponivel, a Foto Beleza reserva-se o direito
de o substituir por outro produto de qualidade e preco equivalente ou superior ao
inicialmente encomendado.

3.8. O processo de aquisicdo sO podera ser iniciado apos o registo do Cliente no
Website da Foto Beleza e é realizado através de uma plataforma digital, a SIBS, e para
a qual o Cliente serd automaticamente redirecionado para realizar o processo de
aquisicao dos referidos Produtos ou servigos. Nao obstante a plataforma de pagamento
estar incorporada no Website, aquela € gerida por terceiros e, por isso, responsaveis
pela execucdo, execucéo incorreta, insuficiente ou ndo execug¢do de uma operagéo de
pagamento. A sua utilizagdo pressupfe o0 conhecimento e aceitacdo dos termos e
condi¢cbes da SIBS, sendo, assim, da inteira responsabilidade do Cliente consultar e
cumprir com esses termos e condi¢des, disponivel em https://www.sibs.com.

3.9. O Cliente deve proceder ao pagamento dos Servi¢os através das modalidades
de pagamento que sejam disponibilizadas a cada momento, nomeadamente: cartdo de
crédito, multibanco, e MB Way.

3.10. Concluido o pedido de compra, o Cliente recebera um email automatico a
confirmar a sua compra, provindo de noreply@espoliofotograficoportugues.pt. Caso os
dados néo estejam corretos, o Cliente deverd proceder a sua alteragéo, através de
comunicagéo escrita para o email info@espoliofotograficoportugues.pt.

3.11. Caso o Cliente nédo forneca os seus dados pessoais para efeitos de faturacéo, a
fatura sera emitida como cliente indiferenciado.

4. Fornecimento, Transporte e Entrega associados a Venda de Produtos
4.1. O fornecimento ou entrega do Produto €& determinado pela confirmag¢do da
compra. Quaisquer alteragdes ou aditamentos a compra s6 serao validas depois de
aceites, por escrito, pela Foto Beleza.
4.2. As compras estao sujeitas a disponibilidade do stock da Foto Beleza ou a
indicagédo do prazo de entrega fornecido por outras entidades.
4.3. A Foto Beleza compromete-se a entregar ou fazer entregar os Produtos no local
indicado pelo Cliente, desde que as suas instalagdes se situem em Portugal Continental.
Nao sdo aceites encomendas para entregas em apartados, nem a consignacao. Se o
local indicado pelo Cliente n&o respeitar estas condi¢des, a Foto Beleza podera, a
pedido daquele e a titulo de servigo acessorio, efetuar a entrega da encomenda no
respetivo local, mediante o pagamento dos custos adicionais dai decorrentes,
previamente comunicados e aceites pelo Cliente.
4.4. No caso de omissao por parte do Cliente, de que o local de entrega ndo cumpre
as condic¢Oes supra indicadas, ou no caso de este nao ter aceite a proposta do servigo
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acessorio de entrega, o risco das mercadorias corre por conta do Cliente, desde que as
mesmas sejam transportadas até junto da morada por ele indicada.

4.5. A Foto Beleza ndo assume a montagem, nem a instalagdo dos Produtos por si
fornecidos, salvo solicitacdo expressa por parte do CLIENTE nesse sentido, caso em
que, a Foto Beleza apresentara um orcamento com os respetivos custos inerentes a
essas operacoes.

4.6. No ato da entrega, o Cliente, na presenca do transportador, deve verificar o bom
estado dos volumes entregues. Caso as embalagens apresentem sinais de dano ou
violacao, o Cliente devera proceder ao registo de tais factos na guia de transporte, e, se
possivel, tirar fotografias, deles dando conhecimento a Foto Beleza, por escrito, no
prazo maximo de 72 horas, sob pena de nao serem aceites quaisquer reclamacoées, com
esse fundamento. O mesmo se aplica as faltas e/ou danos verificados no interior do
volume/material, estes devem ser reportados, até 72H, apés a entrega. O procedimento
supra referido é igualmente aplicavel a desconformidade relativa a prestagdo de
servicos acessorios a venda que, eventualmente, haja sido acordada para a efetivagao
da entrega.

4.7. A Foto Beleza conserva a propriedade de todas as mercadorias fornecidas até
ao pagamento integral do preco das mesmas e dos correspondentes servigos
acessorios. Por conseguinte, a transferéncia da propriedade das mercadorias vendidas
pela Foto Beleza, sé se verifica na data em que o comprador tiver efetuado o pagamento
da totalidade do respetivo preco.

4.8. Encontrando-se a obrigagdo de pagamento em mora, é reconhecido a Foto
Beleza, o direito a restituicao dos bens fornecidos, a expensas do Cliente faltoso, desde
que para tal, lhe manifeste, por carta registada com aviso de rececao, a intengdo de
exercer o seu direito.

5. Prazos de entrega e de execugao das prestagcées acessorias
5.1. A Foto Beleza comunicara, por escrito, o prazo de entrega das compras. E
expressamente entendido que os prazos comunicados pela Foto Beleza, sé&o
meramente indicativos, pelo que, o seu incumprimento, em caso algum podera
responsabilizar a Foto Beleza.

6. Precos

6.1.  Os precos constantes na Oferta da Foto Beleza, sao fixados em Euros e incluem
o imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor aplicavel no momento
da aquisicao.

6.2. Os pregos dos Servigcos poderdo ser alterados desde que as condicbes o
justifiquem, nomeadamente, por aumento imprevisto dos encargos governamentais,
impostos ou sobretaxas, assim como a alteragao de quaisquer custos externos fora do
controlo da Foto Beleza.

7. O direito de livre resolucéo pelo Cliente
7.1. O Cliente que seja considerado consumidor nos termos do Decreto-Lei n.°
24/2014, de 14 de fevereiro, ou seja, pessoa singular que atue com fins que né&o se
integrem no &mbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional,
podera exercer o seu direito de livre resolucao nos termos legalmente previstos e abaixo
indicados, com excecao do paragrafo 7.6 da presente Clausula.



7.2. Na qualidade de consumidor, o Cliente tem o direito de resolver o contrato, sem
necessidade de indicar qualquer motivo e sem incorrer em quaisquer custos, no prazo
de 14 (catorze) dias a contar do dia de aquisi¢cdo do Produto ou Servico, salvo se, dentro
desse prazo, ja tiver usufruido do Produto ou Servigo.

7.3. O exercicio do direito de livre resolucao deve ser efetuado pelo Cliente a Foto
Beleza, através de declaracdo escrita e enviada para o emalil
info@espoliofotograficoportugues.pt. Para o efeito, o Cliente devera remeter
documentacdo a acompanhar a declara¢do, nomeadamente, copia da fatura do Produto
ou Servico e indicagdo da intencéo pretendida: troca ou devolugéo do valor pago.

7.4. Em caso de devolucao, serdo reembolsados ao Cliente todos os pagamentos
efetuados relativos aos Produtos adquiridos, apds a rececao e verificacdo do estado dos
mesmos nos termos do paragrafo supra, sem demora injustificada e, em qualquer caso,
0 mais tardar no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data em que a Foto Beleza
rececionou a declaracéo para a resolucéo do contrato celebrado.

7.5. O reembolso dos montantes pagos sera efetuado através do mesmo meio de
pagamento que tiver sido utilizado pelo Cliente na operagdo de compra inicial. Na
eventualidade desta devolucao pelo mesmo meio nao ser possivel, por motivos técnicos
o Cliente devera disponibilizar o seu NIB ou IBAN para agilizar o processo de devolugéo
dos montantes pagos.

7.6. O disposto nos paragrafos anteriores ndo é aplicavel a ndo consumidores.
Nestes casos, os Clientes deverado consultar as regras seguintes:

7.6.1. O Cliente tem um periodo maximo de trinta (30) dias uteis, a partir da
data de entrega de um produto, para efetuar e/ou solicitar a sua
devolucao, através do e-mail .

7.6.2. A organizagédo do transporte do produto em questdo, e os respetivos
custos relacionados, correrdo por conta do Cliente, caso o motivo da
devolugéao seja da sua responsabilidade. Caso tal ndo se verifique, a Foto
Beleza encarregar-se-a entdo da organizagéo e dos custos relacionados
com o transporte do produto em questao.

7.6.3. O produto devolvido deve estar em estado novo, ou seja, nunca ter sido
utilizado, na sua embalagem original intacta, acompanhado de todos os
seus acessorios e documentacao. Se o produto for devolvido pelo Cliente
em violagao destas condi¢des, a Foto Beleza reserva-se o direito de n&o
aceitar a devolucéo.

7.6.4. Sujeito ao cumprimento de todas estas condigdes, o Cliente pode
beneficiar da substituicdo do produto devolvido, ou da emissdo de uma
nota de crédito, sobre a qual podera ser emitido um reembolso, no valor
de compra do produto devolvido. Qualquer outro pagamento ao Cliente,
independentemente da base e/ou natureza do mesmo, esta excluido.

8. Cancelamento, atraso, ou alteragdes na entrega dos Produtos
8.1. AFoto Beleza reserva-se o direito de livre e arbitrariamente suspender, cancelar,
adiar ou alterar a entrega dos Produtos por motivos de forga maior, como a ocorréncia
de eventos externos, imprevisiveis e fora do controlo da Foto Beleza, nomeadamente,
de cariz politico-social (guerra, tumultos, pandemias, epidemias, entre outros) ou de
cariz natural (terramotos, inundagdes, incéndios, entre outros), situa¢des de problemas
mecanicos, emergéncia médica, greve ou paragem laboral no local, feriados locais e



outros motivos de forga maior, entre outros, sem que daqui decorra qualquer obrigagao
de indemnizar o Cliente.

9. Qualidade e garantia

9.1. A apresentacao, através de fotografias, imagens, videografias, formas, cores, entre
outros, de quaisquer Servicos disponibilizados no Website podem nao corresponder
com exatidao a realidade, devido a, mas nao so, constrangimentos na conetividade a
Internet pelo Cliente, utilizacdo de dispositivos techoldgico-informaticos pelo Cliente
incompativeis com a versdo do Website, desgaste natural das coisas corporeas
decorrente do seu uso regular e esperado, ou pela existéncia de contetdo de criacdo
artistica.

10. Validade das promocdes
10.1. Qualquer promogéao que a Foto Beleza anuncie no seu Website, é vélida apenas
durante o prazo de vigéncia que resulte expressamente da informacdo em que é ai
exibida e pode néo ser aplicavel na loja fisica.
10.2. Caso se verifiguem quaisquer lapsos de escrita referentes aos Servicos
abrangidos, precos ou outras informagdes promocionais, a Foto Beleza reserva-se o
direito de livremente cancelar qualquer compra e venda realizada ao abrigo de tais erros,
sem prejuizo do valor da compra ser devolvido ao Cliente.
10.3. Paraos efeitos desta clausula, entende-se por promocao qualquer alienacao que
tenha por objetivo fomentar a venda de determinados Produtos ou o langamento de um
Produto ndo comercializado anteriormente pela Foto Beleza no mesmo estabelecimento
comercial, bem como o desenvolvimento da sua atividade comercial.

11. Apoio ao cliente e reclamacgdes
11.1. Para qualquer esclarecimento relacionado com os Servigos e/ou reclamagdes, o
Cliente poder4 contactar o servico de apoio ao cliente através do emalil
info@espoliofotograficoportugues.pt.
11.2. O Cliente podera, ainda, apresentar a sua reclamacdo através do Livro de
Reclamacgdes, em formato online ou fisico, disponibilizado para o efeito pela Foto
Beleza.

12. Responsabilidade
12.1. A Foto Beleza s6 sera responsavel por danos sofridos pelo Cliente no caso de
tais danos resultarem de violagdes imputaveis as obrigacdes contratuais da mesma
perante o Cliente ou decorrentes de legislacéo aplicavel.
12.2. A Foto Beleza ndo podera ser responsabilizada pelos danos sofridos por
terceiros e/ou pelo Cliente resultantes de uma utilizag&do indevida, por negligéncia ou
dolo, dos Produtos, pelos proprios.
12.3. A Foto Beleza ndo assume a responsabilidade por quaisquer danos, diretos ou
indiretos, que possam verificar-se na sequéncia da utilizacdo deste Website ou de
guaisquer outros a ele ligados. Ilgualmente, ndo garante que 0 acesso aos referidos sites
seja ininterrupto ou isento de erros, virus ou de outro contetdo prejudicial, ndo estando
sujeito a quaisquer responsabilidades que decorram de reclamacdes por estes factos.
12.4. O Cliente obriga-se a néo utilizar neste site qualquer contetdo ofensivo, ilicito
ou contrério a lei, nem a inserir dados falsos, viciados ou que possam induzir em erro,
responsabilizando-se por quaisquer condutas em violacdo desta obrigacdo. Na
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eventualidade de se verificar alguma dessas circunstancias, a Foto Beleza colaborara
inteiramente com as autoridades competentes para a aplicacéo da lei.

13. Propriedade intelectual e industrial

13.1. As marcas, denominacbes e outros elementos apresentados no Website
encontram-se protegidos nos termos das disposi¢des legais aplicaveis a propriedade
intelectual e industrial e de acordo com os Termos e Condicfes Gerais de Utilizacdo do
Website.

13.2. O uso, a reproducdo ou representagdo, parcial ou total, desses elementos é
estrita e expressamente proibida e deve ser objeto de uma autorizacdo prévia, e por
escrito, da Foto Beleza ou dos respetivos titulares.

14. Privacidade
O tratamento de dados pessoais efetuado pela Foto Beleza cumpre a legislacdo
comunitaria e nacional atualmente em vigor, nomeadamente, o Regulamento (EU) n.°
679/2016, de 27 de Abril (Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados da Unido
Europeia) e Lei n.° 58/2019, de 08 de Agosto (Lei da Protecdo de Dados Pessoais).
Para informagfes adicionais, encontra-se disponivel neste Website a Politica de
Privacidade, cuja leitura atenta e integral se aconselha.

15. Interpretacdo, lei aplicavel e foro
15.1. Os presentes Termos e Condicdes de Vendas sao elaborados e interpretados a
luz da legislagdo portuguesa.
15.2. Na eventualidade de alguma disposi¢cao dos presentes Termos e Condi¢des de
Vendas ser declarada nula, ineficaz ou anulavel, tal ndo afetara a validade ou a eficacia
das restantes, as quais se manterao integralmente em vigor.
15.3. Em caso de litigio, o foro competente € o do Tribunal Judicial da Comarca do
Porto, com expressa renuncia a qualquer outro, sem prejuizo da aplicagdo de normas
imperativas.

16. Arbitragem
16.1. Nos termos da Lei n.° 144/2015, de 08 de setembro, o Cliente podera submeter
uma reclamacgao a seguinte entidade de Resolugéo de Litigios: Centro de Informagao
de Consumo e Arbitragem do Porto: www.cicap.pt.
16.2. A Foto Beleza declara que nao aderiu a nenhuma das entidades de resolucao
de litigios, pelo que ndo se encontra vinculada a aceitar que, a resolugdo de qualquer
litigio, seja submetido a qualquer meio alternativo de resolucao de litigios.
16.3. Para mais informacdes, o Cliente deve consultar o Portal do Consumidor:
www.consumidor.pt.
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